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1.- INTRODUCCION

Este documento es el Manual de Usuario de la aplicacién web “Consulta de Clientes”
gue hemos desarrollado en Ergransa para que podais tener acceso a la informacion de

vuestras partidas en nuestras instalaciones.

Esta aplicacion se divide en dos grandes areas:
e Consultas on-line

e Consultas histéricos

En relacion con las “consultas on-line” (que son en tiempo real), se muestran los

movimientos y contratos del dia en curso.
Las “Consultas histéricos” nos dan la informacion relativa a movimientos pasados.

Todos los accesos a la web estan protegidos y encriptados de manera que soélo

podremos ver aquella informacién a la que tenemos acceso en funcion del perfil que

tenemos en Ergransa.
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2.- ENTRADA A LA WEB

La web de Consulta de Clientes esta accesible desde http://www.ergransa.es, donde

encontraréis enlace “acceso clientes”.

{1 https//www.ergransa.es

6 ERGRANSA —wic st st —ien st oo —asiar et

SILOS CONDEMINAS GESTION RECLAMACIONES
INTEGRADO

Presidencia y Direccion General Direccién Operativa
Edificio WTC Barcelona Muelle de Contradique s/n
Muelle Barcelona s/n 08039 Barcelona (ESPANA)

Edificio ESTE, 52 Planta Tel. +34 934 433 716

08039 Barcelona (ESPARNA) -

Tel. +34 932 954 580 CONTACTD!
CONTACTO

En la siguiente pantalla debemos se debe elegir si son consultas previas o posteriores
al 21/04/2025.

ERG RA NSA Iniciar Sesion

SILOS CONDEMINAS

Elegir web

Datos histéricos hasta 21-4-2025 Datos actualizados desde 22-4-2025

Manual de Usuario
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Podréis acceder a vuestro perfil introduciendo usuario y contrasefia:

@ ERGRANSA

6 ERGRANSA

Nombre de Usuario

Contrasefia

Has olvidado tu contrasela?
ACCESO ¢NO RECUERDA LA CONTRASENA?
Ususrio Dweccion da comee
Conrasafa
doma

Espariol ~

La web dispone de los habituales sistemas de recuerdo de contrasefa:

ACCESO

Usuario
Contrasefia
Idioma

Espariol

Solicitud de acceso

¢{NO RECUERDA LA CONTRASENA?

Direccion de correo
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En vuestra primera conexién, 0s aconsejamos que cliquéis en la pestaia
“Usuario”l”Modificar Contraseia” para cambiar vuestra contrasefia (por defecto: 1234)
ylo correo electrénico deseado como usuario.

@ ERGRANSA

Partidas / Contratos on-line

Logn F ata
Nomse [ ] fmonr
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3.- MENU PRINCIPAL

La pantalla que muestra inicialmente la aplicacion contiene tres pestafias:

“Consultas on-line”, “Consultas histéricos” y “Usuario”

6 ERGRANSA

Partidas / Contratos on-line

e 1 Menu “Consultas on-line”

1.1 “Stock existencias”
1.1.1 “Partidas/Contratos on-line”

1.1.2 “Aplicaciones on-line”

1.1.3 “Stock on-line por ubicacion”

1.2 “Consulta de Mvtos.”:

1.2.1 “Movimientos hoy”

e 2 Menu “Consultas historicos”

2.1 “Stock existencias”
2.1.1 “Inventario por ubicacién a fecha”

* 2.2“Operaciones”
2.2.1*Movimientos”

7 de 12



HOLDING M,
CONDEMINAS

Las opciones disponibles son:

¢ Menu “Consultas on-line” / “Stock existencias” / “Partidas/Contratos on-
line” (1.1.1

Cio 7 i

Remitente Destinatasio

EXPOATAR

Mow HOY  Amicule  PaisOrigen  Visje/Contato  Buque | Vendedor | Existencialnic (Kg)  Enwegas(Kg) | Exiswncia(Kg) | Exis BlogueadaiKg)  FechaPlancha | Rel Chemte

B clementos n [=

Podremos ver las existencias en tiempo real de todas aquellas partidas no agotadas en

el momento de la ejecucién de la consulta y movimientos efectuados en el dia.

¢ Menu “Consultas on-line” / “Stock existencias” / “Aplicaciones on-

line”(1.1.2)

— [ D =

Remteats Desmatario
VisjaiCanlralo Compradat

BUSCAR
EXPOATAR

Movimientos  Comprador  Ariculo | Viaje/Costrato | LoweCliemle | Existencialnic (Kg)  Enwegas (Kg)  Ewistencia(Kg)  FechaEntrada  Fecha Plancha

0 ssementos 10

Podremos consultar existencias de las partidas aplicadas a nuestros clientes en el
momento de la consulta.
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¢ Menu “Consultas on-line” / “Stock existencias” / “Stock on-line por
ubicacion”(1.1.3)

Focha  Adiculo | PaisOrigen  Viaje/Contralo | Buque  Area Stock Vendedor | Clionte

0 elementos 1"

Podremos consultar existencias en el momento de la consulta y su ubicacion.

¢ Menu “Consultas on-line” / “Consulta de Mvtos.” [ “Movimientos

hoy”(1.2.1)
e

clene [ 7 Aeoin v Fochn Duste Vsta

Tipo aperacion v Rennilente Destinatari
Transporte I dncumento.

Viaje | Contrata Camprador

EXPORTAR

Fecha  Hoes Pane Operacidn Operacién | Articulo VisieContrala  Vendedor  Buque | Comprador | Opersdor Transporte  Tractors Plataforma Kilos

0 slementos - 1

Podremos ver los movimientos del dia de hoy pudiendo filtrar por diferentes opciones:
Almacén, Tipo Operacion, Viaje/Contrato, Transporte, N° de documento (Parte de Operacién-
Albaran de entrega) y comprador.
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¢ Menu “Consultas historicos” / “Stock existencias” / “Inventario por
ubicacion a fecha”(2.1.1)

Clene [ Qe

Remiente Destinatario

Facha DO-MM-ARAA Viaje / Contrato

EXPORTAR

Fecha  Articulo | Pais Origen Viais/Contrato Buque Stock A Vendedor

A partir de la fecha que indiquemos, campo Fecha DD-MM-AAAA, pudiendo a su vez filtrar
por articulo y contrato en la consulta, obtendremos existencias y ubicacion (Area) de estas.

¢ Menu “Consultas historicos” / “Operaciones” / “Movimientos”(2.2.1)

Cliente [ | Amacén Facha: Desde 09-042025 (=] Hasta | dd-mm-aasa =

Tipo cperacibn ~ Remnente Destinataric.

Tranzpone W documento
Visie / Conrato Contrato Comprador
Cliente comprador

EXPORTAR H

Fecha | PaneOperscidn | Operscién | Articule | VisielContato | Buque  Vendedor  Cliente/Comprador  ConliatoComprador  Kilos | Ubicacién  OperadorTransporte | Tractors | Plataforma

0 elementos 1

Podremos ver los movimientos en un rango de fechas (fecha desde/hasta) pudiendo filtrar por
diferentes opciones: Tipo Operacion, Viaje/Contrato, Transporte, Cliente Comprador, N° de
documento (Parte de Operacién-Albaran de entrega) y Contrato Comprador.
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f*** En tqdas las pantallas donde aparece el icono “exportar”’, podremos descargar la
informacion en formato Excel ****

EXPORTAR
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En cualquier momento la web nos ofrece, en la parte derecha del menu superior, otras
opciones disponibles en la aplicacién. Estas opciones son generalistas y tienen que ver

con el proceder habitual de cualquier aplicacion de este tipo.

& cereaLescereales Bl

Las opciones o la informacién que aparece es la siguiente:
¢ Nombre del usuario con el que hemos entrado a la aplicacion

e Opcion de salida de la web y desconexion

En caso de incidencias o de consultas en relacién a la web podéis poneros en contacto
con nosotros a través del correo electréonico habitual comercial@ergransa.es asi como

en el numero de teléfono 93.4433716 .
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